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QUESTIONS AND ANSWERS

Beschwerde bei der BSCI wegen Prifbericht des
TUV Rheinland tber Rana-Plaza-Produzent

Kontrollen und Zertifikate zu Sicherheits- und Aitbbedingungen in der
Textilindustrie dienen dem Image der Unternehmechdien Arbeiter_innen in
den globalen Produktions- und Lieferketten nutzem kkaum. Das zeigt
exemplarisch der Einsturz des Fabrikkomplexes R&hWaza in Dhaka
(Bangladesch), bei dem am 24. April 2013 mehr d80a Menschen starben und
mehr als 2.500 zu Teil schwer verletzt wurden. WenMonate vor der
Katastrophe priifte der TUV Rheinland dort in eingmgenannten Social Audit
die Produktionsstatte von Phantom Apparel .LtDie Dokumente zur
Gebéaudesicherheit beméngelte das deutsche Zertifiysunternehmen nicht
und einige andere Defizite prifte es nicht auseidhBeauftragt war TUV
Rheinland von einem Mitglied der Business Socialm@lance Initiative
(BSCI). Das European Center for Constitutional &uwhan Rights (ECCHR),
FEMNET und die Kampagne fir Saubere Kleidung (C@adico international
und das Activist Anthropologist Collective aus Blasch legten gemeinsam
Beschwerde bei der BSCI ein. Die Organisationedeiden von der BSCI, den
Gutachtenauftrag sowie die Berichte von TUV Rheidland anderen zu Rana
Plaza offen zu legen und den Rahmen fiur die Prighegchte grundlegend zu
andern. Vor allem sollten Zertifizierungsunternenmend ihre Auftraggeber
kunftig fur die Berichte der Social Audits einfacheaftbar gemacht werden
kbnnen.

Was ist die Business Social Compliance Initiative (  BSCI)?

Die Business Social Compliance Initiative (BSCI} isine Ubergreifende
europdische Plattform der Foreign Trade Associati(fiTA), einem
Wirtschaftsverband des europaischen und interragonHandels und hat ihren
Sitz in Brissel. Die Unternehmen, die Mitglied d@8CI sind, haben sich zu
einem Verhaltenskodex verpflichtet, der dazu dieselh die Sicherheits- und
Arbeitsbedingungen in  Produktionslandern  weltweitystematisch  zu
Uberwachen und zu verbessern. Die Initiative besicth auf die Standards der
Internationalen  Arbeitsorganisation (ILO) und wede wichtigen
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internationalen Bestimmungen wie der UN-Menschdrsabharta, sowie auf
nationale Rechtsvorschriften. Der BSCI gehdrenalermehr als 800 Hersteller,
Importeure, Einzelhandler, etc. an — darunter awdh meisten grof3en
international agierenden Textilunternehmen, wie rbleMigros, Otto, Coop
oder Kesko.

Wer bekommt eine ,Zertifizierung* der BSCI?

Die ,Zertifizierung® der BSCI erhalten Unternehmendie auf dem
internationalen Markt tatig und erfolgreich nachn dgtandards der Initiative
eingestuft worden sind. Die Zertifizierung dientn@n Unternehmen als
Nachweis, dass es sich bei seinen Produzenten whdfeZern fir faire
Arbeitsbedingungen und Arbeitsschutz in seinendtl@hdern einsetzt.

Der BSCI selbst legt Wert darauf, dass es sich idaicht um ein ,Siegel”

handelt, sondern zum Ausdruck bringt, dass dasfizente Unternehmen den
BSCI-Standards entspricht. Welche rechtliche Qaaliter Zertifizierung sich
hieraus ergeben soll, bleibt offen. Eine ,Zertézing" nach BSCI-Standard
setzt im Einzelnen voraus:

* Einhaltung der national gultigen Gesetze zur
Versammlungsfreiheit und das Recht auf Kollekti\aardlungen

* Verbot jeglicher Diskriminierung

* Einhaltung der gesetzlichen Mindestlbhne und Siohgrdes
Lebensunterhalts

* Festlegung der Hochstarbeitszeit auf 48 StundenNwohe und
Begrenzung der Uberstunden

* Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

* Verbot von Kinderarbeit

* Verbot von Zwangsarbeit und Disziplinarmal3nahmen

e Einhaltung der Mindestanforderungen far die
Abfallbewirtschaftung, fur  Emissionen und fur die
Abwasserbehandlung

* Einhaltung der Mindestanforderungen fir den Umgang
Chemikalien und anderen geféhrlichen Stoffen

Wie verlauft ein Audit (Prifung) fir die BSCI?
Am Anfang des ,Zertifzierungsprozesses der BSClehst ein

Selbstbewertungsfragebogen, den das Unternehmefilllausnd der den
Prifer_innen einen ersten Eindruck vermitteln sbhrauf folgt in der Regel
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eine Prufung des Zulieferers in dessen Produktiatiss Dabei soll festgestellt
werden, ob sich die Firma an die Richtlinien desCBS8erhaltenskodex halt
beziehungsweise ob es Mangel bei den Anforderungeles
Sozialmanagementstandards SA 8000 gibt. In deruRtmohsstétte beginnt das
Audit (Prufung) mit einer Eingangsbesprechung, his8end inspizieren die
Prufer_innen das Werk, befragen Fuhrungskrafte amdkere Mitarbeiter_innen
und kontrollieren die Unterlagen.

Am Ende des Lieferantenaudits findet eine Absclilesgrechung statt.
Abschlieiend werden die Prifergebnisse inklusive Bitder des Werks in
einem schriftichen Bericht festgehalten und der CBSibermittelt. Die
Prifresultate werden dann in die BSCI-Datenbanlgegisben, damit auch
andere BSCI-Mitglieder sehen kdnnen, dass das tktteren erfolgreich nach
BSCI zertifiziert worden ist.

Was geschieht bei Mangeln in einem Unternehmen?

Wird wahrend des BSCI-Audits festgestellt, dassiBgahgen bzw. Standards
nicht erfullt sind, sind die Firmen gehalten, diefayderten Korrekturen
schnellstmoéglich umzusetzen. Ob die entsprechemdainahmen umgesetzt
werden und wirksam sind, muss erneut vor Ort gépvéfden. Die Ergebnisse
einer Nachprufung werden in der BSCI-Datenbank duodatiert.

Wie lange ist die BSCI-Zertifizierung gultig?

Die Eintragung der Daten aus dem Prifbericht in B&CI-System bleibt
zunachst drei Jahre lang gultig, mit einem ernedtedit kann sie um weitere
drei Jahre verlangert werden.

Welche Funktion hat der TUV Rheinland als BSCI-
Zertifizierungsunternehmen?

TUV Rheinland ist ein international tatiger Prifuéleister, der Produkte,
Anlagen und Ablaufe von Prozessen, auf die Einhgltuon freiwilligen und
gesetzlichen Standards hin zertifiziert.

Um zur Vergabe eines Zertifikats befugt zu seinssnsich ein Zertifizierer in
der Regel von dem Unternehmen oder der Plattforas die jeweiligen
Standards fur die Prifung von Sicherheits- und Asbedingungen vorgibt,
selbst zertifizieren und akkreditieren lassen.
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TUV Rheinland ist eines der Zertifizierungsuntemmeim, das Audits fur die
BSCI durchfuihrt und bezeichnet seine Leistungeneaoiwe Prifungsberichte als
»2Ausweis fur den Weltmarkt“.

Den Auftrag fur ein Audit (Prifung) erhalten TUV &hland und andere
Zertifizierer von der Firma, die zertifiziert wemlesoll, selbst oder von deren
Kunden. Diese vertragliche N&he birgt in sich dadsikR eines
Interessenskonflikts sowie einer Gefahrdung derli@uader Zertifizierung.
Denn: Der Zertifizierer wird von dem zu Zertifizearden nicht nur beauftragt,
sondern auch bezahlt.

Was ist an dem Priifungsbericht von TUV Rheinland zu kritisieren?

TUV Rheinland war von einem BSCI-Mitglied mit derriiung der
Produktionsstatte von Phantom Apparel Ltd. im RBleea-Fabrikkomplex
beauftragt. Das ECCHR und seine Partnerorganisatemien TUV Rheinland
vor, bei Uberpriifung der Sicherheits- und Arbeésdairds nicht die
erforderliche Sorgfalt angewendet zu haben und béidiee Mangel nicht
ausreichend dokumentiert bzw. geprift zu haben.

» offensichtliche Mangel in der Baukonstruktion underd
Gebéaudesicherheit sowie das Fehlen einer nach dxaegischem
Recht gultigen Baugenehmigung nicht beanstandbaban

e das Fehlen einer ordnungsgemaflen Dokumentation von
Sicherheitsmal3Bhahmen zur Geb&udesicherheit nikahetr bzw.
nicht beanstandet zu haben

* das Fehlen einer hinreichenden Aufklarung der Aebetiber
effektive Beschwerdemechanismen oder ihre Rechtée w
beispielsweise das Recht, ein offensichtlich bdigéd Gebaude
nicht betreten zu mussen, nicht erkannt bzw. nibgttoben zu
haben

* Kinderarbeit in den Fabriken nicht erkannt bzwhhiausreichend
geprift zu haben

* Malnahmen ordnungsgemalen Dokumentation der Azbién
zur Berechnung der Sozialleistungen der Arbeiteremn nicht
ausreichend eingefordert zu haben

Welche Sorgfaltspflichten hat TUV Rheinland verletz =~ t?

Das ECCHR und seine Partnerorganisationen werfenv TRheinland
insbesondere folgende Aspekte vor:
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* die landespezifischen und regional abhangigen Umdstadie
sich auf die Arbeitsbedingungen auswirken, nichiiblsichtigt
zu haben

* die fur eine professionelle Durchfiihrung erforadré kritische
Wirdigung und standige Uberpriifung der Ergebnisse
vernachlassigt zu haben

* eine uUber eine allgemeingultige Checkliste hinabsgde
erforderliche sorgfaltige und umfassende Prufungchtni
ausreichend durchgefiihrt zu haben

* das Audit nicht mit einem angemessen zusammentjesteind
geschulten Team durchgefiihrt zu haben

* die Abhangigkeit der Arbeiter_innen von ihren Atgeber_innen
nicht hinreichend beriicksichtigt zu haben

Warum eine Beschwerde bei der BSCI?

Nach dem Einsturz von Rana Plaza verwiesen vietads, die dort Textilien
produzierten oder produzieren liel3en, auf Zertiekau Sicherheits- und
Arbeitsstandards. Damit lehnten die Hersteller,dlsbimporteure und Handler
bisher jegliche rechtliche Verantwortung fur diet&srophe ab.

Fur die Betroffenen ist es sehr schwer, die Einimgitsozialer Standards
gerichtlich durchzusetzen. Dritte — in diesem BHak ECCHR und seine
Partnerorganisationen — kdnnen aber bei der BS€XH ¢ib internes Verfahren
Beschwerden tUber BSCI-Zertifizierer einreichen. @&ann geltend gemacht
werden, dass das Zertifizierungsunternehmen gegegiadispflichten verstof3en
hat und, dass die Zertifizierung zu Unrecht erteitde.

Die Beschwerde richtete sich daher zum einen gégBhRheinland, da seine
Kontrolle gegen BSCI-Vorgaben verstofR3en hat. Glssily richtete sich die
Beschwerde aber auch gegen die BSCI selbst, da ithess Verantwortung die
Qualitat der Zertifizierung zu sichern, nicht gdregeworden ist.

Wer waren die Beschwerdefiihrer?

Beschwerdefluihrer waren das European Center for tidimal and Human
Rights, FEMNET und die Kampagne fur Saubere Klegd@CC), medico
international und das Activist Anthropologist Caliwe aus Bangladesch, die
vor Ort mit den Uberlebenden und HinterbliebenenRiana-Plaza-Katastrophe
zusammenarbeiten.
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Was forderten die Beschwerdefiihrer?

Die Beschwerdefiihrer forderten vom BSCI seiner Wavartung die Qualitat

der Zertifizierung zu sichern, gerecht zu werdeazW gehort, dass die BSCI
den Geschadigten eine Beschwerdemdoglichkeit eirraumd TUV Rheinland

als zertifizierendes Unternehmen fur Pflichtverst@Bnktioniert.

Sie forderten dariiber hinaus:

e durch die Vergabe der BSCI-Zertifizierung Dritteémsbesondere
Arbeiter_innen sowie ihren Angehdrigen, zu ermdwggit, ihre
Rechte gegen das Zertifizierungsunternehmen gettemdachen

« die vom TUV Sid und vom TUV Rheinland erstellten
Prifberichte (Audit Reports) Uber Fabriken in RaRé&aza
zuganglich zu machen

« bei Verstdllen gegen von der BSCI definierten Stalsdaen
Rahmenvertrag dem Zertifizierungsunternehmen zualikjém

» eine grundlegende Reform der BSCI-Zertifizierundgsale

Stand: August 2018
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